2. Intranet es una red local que utiliza herramientas de Internet. Se puede considerar como una Internet privada que funciona dentro de una organización.
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6. a. CTRL+F4: Cerrar ventana abierta
b. ALT+F4: Cerrar ventana o programa abierto
c. SHIFT+ARCHIVO+CERRAR TODO: Cerrar archivo
d. CRTL+SHIFT+8: Marcar párrafo, mostrar todo.
e. F12: Guardar como/guardar archivo
f. ALT+LETRA RESALTADA: Resaltar o quitar el resaltado
g. SHIFT+F1: abrir ventana de ayuda, muestra o revela el formato
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